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Hatten Sie auch schon den Fall, dass auf Ihrem Bildschirm
eine Fehlermeldung erschien, Sie diese spater
dem Support - Team nicht mehr mitteilen konnten?

]

Oder bendtigen Sie Unterstltzung beim Installieren & Konfigurieren
von Programmen?

(]

In so einem Fall kann Ihnen unser Support Team
jetzt ganz einfach ,,online“ helfen.
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act Quick Support

Mit dem act Quick Support bieten wir Ihnen eine weitere Fernwartungs - Moglichkeit, mit der wir Ihnen bei
EDV-Problemen schnell und unkompliziert helfen kénnen.

Wir kdnnen uns mit Hilfe des act Quick Supports sofort auf lhren Bildschirm einloggen und sehen dann
genau das, was Sie auch sehen — somit gehdéren lange umstandliche Erkldrungen der Vergangenheit an.
Das Tool muss nicht installiert oder konfiguriert werden — die einzige Voraussetzung ist ein aktiver Internet-
zugang. Der act Quick Support erlaubt eine schnelle und unkomplizierte Verbindung direkt mit unserem
Support — Team.

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die act-Hotline an: (0431) 5936-222
2. Starten Sie das Programm act Quick Support.
3. Bitte nennen Sie dem act-Support bei Aufforderung die angezeigte ID-Nummer.
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Bitte teilen Sie unserem Support
(Hotline 0431 - 5936 222)
folgende ID mit, um die Verbindung zu
Ihrem Desktop herzustellen

D Kennwort

[ 19972071

[ Bereitzum Verbinden (sichere
Verbindung)

4. Jetzt kann der act-Support lhren Desktop sehen und lhnen schnell und unkompliziert helfen.

Sie behalten wahrend der Fernwartung jederzeit die Kontrolle tiber Ihr System. Die Ubertragung von Daten
erfolgt verschlisselt und kann nicht von Dritten eingesehen werden.

Wir haben nur dann Zugriff auf Ihr System, wenn Sie es zulassen. Das Programm trégt das Sicherheitssiegel vom
Bundesfachverband der IT-Sachverstdndigen und Gutachter e.V..

Wir versichern lhnen, dass wir alle lhre Daten und Informationen sensibel und vertraulich behandeln. Wir
werden keine Informationen Uber lhre Daten, lhre Software oder lhr System an Dritte weitergeben.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand, zu je 9,00 Euro netto (zuzlglich MwSt) pro angefangene
6 Minuten.

Mit freundlichen GriiBen

lhre act GmbH
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